CHINH SACH BAO MAT THONG TIN
1.Thu thdp théng tin khdch hang

Website VETC.vn chi thu thap thong tin khach hang khi khach hang dang ki thanh vién trén (ng
dung, bao gbm cac théng tin: Tén ddng nhap, Mat khau, S6 dién thoai va email. Néu thanh vién
la ndng cap ho so 1én mdi gidi c6 thé thu thap thém céc thdng tin bao gdbm: Ho tén, Gidi tinh, Dia
chi, Ngay sinh va cac théng tin co ban lién quan dén vé cong viéc mdi gidi nha dat. P& s&r dung
san pham va dich vu cla vetc.vn, cdc khach hang sé phai dong y véi cac diéu khodn vé thu thap
théng tin cd nhan tir hé théng bao gdbm: Tén khach hang, email, dién thoai... Moi thong tin khai
bdo phai dam bdo tinh chinh xac va hop phdap vetc.vn khéng chiu moi trach nhiém lién quan dén
phép luat cla thong tin khai bao khéng chinh xac.

2.Str dung théng tin cd nhén
Website VETC.vn thu thap va st dung thong tin ca nhan cac khach hang.

Tat ca cac théng tin cla céc khach hang duoc thu thap qua hé théng cha vetc.vn sé gitp ching
toi:

e H6 tro cac khach hang khi st dung san pham va dich vu cta Vetc.vn.

e Giai dap thac mac khach hang.

e Cung cap cho khach hang théng tin md&i nhat vé sdn pham va dich vu cba VETC.vn
e Thyc hién cac ban khao sat khach hang.

Thuc hién cc hoat ddng quang ba san pham va dich vu cdia VETC.vn.

N&i dung vé chinh sach bao mat nay chi ap dung tai Website VETC.vn, khéng bao gébm hodc lién
quan dén cac bén th ba dat quang cdo. VETC.vn khuyén cac khdch hang nén doc ky chinh sach
an toan va bao mét cla cac irng dung cla bén th ba truwdc khi cung cip théng tin cd nhan cho
cac ing dung dd. Ching t6i khéng chiu trach nhiém dudi bat ky hinh thirc nao vé ndi dung va tinh
phap ly cha &rng dung thudc bén thi ba.

3.Chia sé théng tin ca nhén

Ngoai trir cac trudng hop vé sir dung théng tin cad nhan nhu d3 néu trong chinh sich nay, ching
tdi cam két s& khong tiét 16 thong tin cd nhan khach hang ra ngoai.

Chung t6i cé thé tiét 16 hodc cung cap thong tin cd nhan cla khach hang trong cac trwdng hop
that sy can thiét nhu sau:

(a) Khi c6 yéu cdu cla céc co quan phap luat;



(b) Trong trudng hop ma chung téi tin rang diéu d6 s& gilp ching t6i bao vé quyén Igi chinh
dang clia minh trudc phap luat;

(c) Tinh huéng khan cap va can thiét dé bao vé quyén an toan ca nhan cla céc thanh vién khac
trén vetc.vn.

4. Tho'i gian lwu trir théng tin ca nhdn

Thong tin cd nhan cta khach hang sé dwoc lwu trir khéng thoi han, théng tin nay sé duoc g& bo
khoi hé théng Iwu trir khi cé yéu cau cta khach hang hodc yéu cau cta cic co quan phap luat.

5. Thay déi théng tin cd nhén

B4t clr thoi diém nao, cac khach hang cling cé quyén tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh hodc hay
bé théng tin cd nhan cha minh hodc yéu ciu ching toi thuc hién viéc nay.

6. Cam két bao mdt théng tin khdach hang

Khi khdach hang glri théng tin cd nhan cla khach hang cho chuing t6i, khach hang d3 déng y véi
cac diéu khoan ma ching téi d3 néu & trén, vetc.vn cam két bdo mat théng tin cd nhan cla cac
khach hang bang moi cach thirc cé thé. Ching toi si dung cac hé théng ma héa nham bao vé
théng tin nay khoéng bi truy luc, s&t dung hoac tiét 16 ngoai y mudn.

Vetc.vn ciling khuyén cdo cac khach hang nén bdo mat cic thdng tin lién quan dén mat khau truy
xuat cla cac khach hang va khdng nén chia sé vai bat ky ngudi nao khac.

Trong trwdng hop cé phadn dnh cta khich hang vé viéc st dung thong tin trai véi muc dich d3
néu, vetc.vn s& tién hanh gidi quyét theo cac budc sau:

e Budc 1: Khach hang glri théng tin phan hoi vé viéc théng tin cd nhan thu thap trdi véi muc
dich da néu.

e Budc 2: B phan Cham séc Khach hang cla vetc.vn ti€p nhan va gidi quyét vai cac bén co lién
quan.

e Budc 3: Trong trudng hop vuot ra khéi tdm kiém soét cla vetc.vn, ching toi s& dua ra céc co
quan c6 thdm quyén dé yéu cau giai quyét.

7. Thay déi chinh sdch

Chung t6i hoan toan cé thé thay d6i ndi dung trong trang nay dé phu hop vdi cdc nhu ciu cua
vetc.vn cling nhuv nhu cau va sy phan héi tir khdch hang néu cé. Khi nhitng ndi dung nay duoc
chinh stra hodc thay déi, ching tdi s& cap nhat trén (rng dung trwdc 07 ngay dé tat cd khach hang
tham gia va sr dung dich vu cla vetc.vn dugc biét. Sau 07 ngay, néu khéng cé bat ky phan héi
nao, cac khach hang sé bj rang budc bdi cac thda thudn ma chiing téi diéu chinh.



8. Rut lai sw déng y vé viéc tiép tuc st dung, thu thép théng tin cd nhén

- Khach hang cé thé rut lai sw déng y cho phép thu thap, st dung va/hodc tiét 16 thong tin cd nhan
ma chung t6i dang lwu giltr bang cach glti email theo théng tin sau: email: cskh@Vetc.vn va
Hotline h6 tro khach hang: 19006010.

- Toan bé di liéu va thdng tin cd nhan cla khich hang sau d6 sé bj x6a khdi hé thdng cla vetc.vn
va ching toi s& khdng ti€p tuc thu thap khéng tin cd nhan cda khach hang. Xin vui long lvu y néu
khach hang rat lai sy ddng y cd thé cé nghta 13 vetc.vn s& khdng thé tiép tuc cung cap Dich vu va
ching t6i cd thé can phai chdm dit quan hé hién tai cha khach hang vai ching téi.

9. Théng tin lién hé

Chung t6i luén hoan nghénh céc y kién déng gdp, lién hé va phan hoi thong tin tir khach hang vé
“Chinh sach bado mat” nay. Néu khach hang cé nhitng thac mac lién quan xin vui long lién hé theo
email: cskh@Vetc.vn va Hotline ho trg khach hang: 19006010.

10. Dja chi cta don vi thu thdp va qudn ly théng tin cd nhén:
e CONG TY TNHH VETC DIGITAL

* Dja chi: TAng 11, tda nha Tasco, dwdng Pham Hung, L6 HH2-2, Phuwdng Tir Liém, Thanh phé Ha
Noi, Viét Nam.

e Email: cskh@Vetc.vn va Hotline ho tro khach hang: 19006010
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