CONG TY TNHH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VETC DIGITAL Poc 1ap - Tw do - Hanh phtc
S6: 40/Qb- VETC DIGITAL Ha Ngi, ngdy 27 thang 10 ndam 2025
QUYET PINH

V/v Ban hanh Quy ché hoat dong Website Vetc.vn

TONG GIAM POC CONG TY TNHH VETC DIGITAL

- Can cu Diéu 18 hién hanh caa Cong ty TNHH VETC Digital;
- Can cir tinh hinh hoat dong thuc té caa Cong ty.

QUYET PINH:
biéu 1: Ban hanh Quy ché hoat dong Website Vetc.vn thudc Cong ty TNHH VETC
Digital.
(Chi tiét Quy ché hoat déng dinh kem Quyét dinh nay).
Picu 2. Giao Ban quan ly Website t6 chuc thyuc hién noi dung quy dinh tai Diéu 1
Quyét dinh nay.
Picu 3. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Céc ong/ba Truong cac Phong/Ban va céc ca nhan co lién quan chiu trdch nhiém thi
hanh Quyét dinh nay.

Noi nhan: TONG GIAM DPOC

- Ban lanh dao (dé b/c);
- Cac Phong/Ban ctia Cong ty (dé t/h);
- Luu: VP

Tran Nguyén Ngoc Thanh
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QUY CHE HOAT PONG
WEBSITE CUNG CAP DICH VU TMPT VETC.VN

Nguyén tic chung:

- Quy ché nay 4p dung cho céac thanh vién dang ky st dung, tham gia dang tin san phim
duoc thuc hién trén Vetc.vn.

- San pham, dich vu ding tai trén Vetc.vn phai dap Gmg day du cac quy dinh cta phap luit
¢6 lién quan, khong thudc cac trudng hop cam kinh doanh, cdm quang céo theo quy dinh
cua phap luat.

- Thanh vién ctia Vetc.vn 1a cic c4 nhén, t6 chirc c6 hoat dong thuong mai hop phép, phai
dang ky ké khai cac thong tin ca nhan bat budc trude khi duoc cong nhan va cho phép st
dung dich vu do Vetc.vn cung cép hodc lién quan dén Vetc.vn. Céc ca nhan, t6 chtrc tham
gia giao dich trén Vetc.vn tur do thoa thuan trén co sd ton trong quyén va loi ich hop phap
cua céc bén.

- Tét ca cac ndi dung trong Quy ché nay phai tuan tha theo hé thong phap luat hién hanh
ctia Viét Nam. Thanh vién khi tham gia vao Vetc.vn phai tu tim hiéu trach nhiém phép 1y
ctia minh ddi voi luat phap hi¢n hanh cua Viét Nam va cam két thuc hién ding nhirng nodi

dung trong quy dinh cta Vetc.vn.

1. Quy dinh chung:

1. Giai thich tir ngir:
- Thanh vién: 1 t0 chtrc/ca nhan c6 nhu cau tham gia Website Vetc.vn, di cung cdp day
du cac thong tin theo yéu ciu ctia Vetc.vn va ddng ¥ voi cac didu khoan diéu kién cia VETC
Digital khi dang ky lam thanh vién Vetc.vn.
- Nguoi ban: 1a t6 chirc, ca nhan c6 nhu cau dang tin ban xe 6 t6 va cac dich vu di kém
(néu co) tai Vetc.vn (sau day goi 1a “Nguoi dang tin”).
- Nguoi mua: Ia td churc, c4 nhan c6 nhu cau mua xe 6 t6 va cac dich vu khéc tai Vetc.vn
(sau day goi la “Ngudi mua”).

2. Quy dinh ddi v6i ngudi ding tin:

- Nguoi dang tin phai 1a cac to chic, ca nhan hoat dong mot cach hop phap, phai ding ky
ké khai thong tin ca nhan theo quy dinh cua Vetc.vn va chi dugc phép dang tin sau khi hoan
tat thu tuc dang ky thanh vién.

- Quy dinh vé tin dang:

+ Nguoi dang hoan toan chiu trach nhiém tinh xac thuc cua ndi dung do minh dang lén
Vetc.vn. o ) ) )

+ Tin dang phai dugc viét bang tiéng Viét c6 dau, dung chinh ta, chi viét hoa danh tir riéng
va dau cau.

+ Tin dang khong chira cac ndi dung bén ngoai vi¢c ban xe.
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+ Moi tin ding chi dugc rao ban 1 xe, khong déang tin trung vdi tin dang hién thi.

+ Noi dung tin dang phai ding sy that, day du thong tin vé chiéc xe can ban, théng tin nhat
quan, xe dugc dang ban phai trong trang thai con giao dich.

+ Hinh anh trong tin ding phai chinh xac v6i hinh anh thyc té cta xe. Khong chén thém

link ctia bat ky website nao khac.

I11. Quy trinh giao dich:
Quy trinh danh cho Ngwo¢i mua:

- Tao tai khodn:
Chon kénh ngudi mua, chon “Ping ky ngay” dé thuc hién tao tai khoan

& O & httpsy//vetcvn/dang-nhap | ) e : - 0

Quy ché hoat déng Kénh nguoiban  Kénh nguoi mua

Quy dinh & chinh sach Ve ching téi

YCTC
[ Xecii v ] [ Xe méi &] [ Xe da ban é] [ Cira hang ‘] [ Phukiénoto @ ] [Dét lich dang kiém ] [Tra ciru phat ngudi ?q]

YeTC

Dang nhap
R

a8 ®

Ban chua co tai khoan?  Dang ky ngay

?i Ghi nha Quén mat khau?
1

1

I }

Nhép cac thong tin theo mau, tick chon ddng ¥ vé& Quy ché hoat dong, Quy dinh chmh

799

sach va chon “Dang ky
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Trang 4

& G | & hitps//vetcyn/dang-ky & @ %)=

YeTc

Diang ky tai khoan

a ®

Bang viéc dang ky tai khoan, ban dong y
vdi VETC vé Quy ché hoat dong va Quy
dinh chinh sach.

Ban da c6 tai khoan? Dang nhap ngay

s bl LU MR

1900 6010 Aua xe G VETC Blog

0 u d 0877 999 888 Xe cli A 3 hoat dong Truyén théng

(Kinh doanh) Xe mdi Quy dinh chin h Tuyén dung

Nhap ma OTP dugc giri vé s6 dién thoai da dang ky dé hoan thién viéc ding ky tai
khoan:

YeTC

Xac thuc OTP

Nhap ma xac thuc OTP vira dugc gui dén sd
dién thoai 0978282698

Nhap ma OTP

M3 sé& hét han sau 40s




Trang 5

Cap nhat thong tin tai khoan:
Chon “Cai dat tai khoan”

Nhap cac truong thong tin theo mau va chon “Luru thay doi.

& G O hitpsy//vetcyn/thong-tin-ca-nhan

Kénh ngui ban . VETC

= DANHMYC

|' Xeci v | {Xem{vi iﬂ“ e daban A][cmmm " "Phuk\énélé ] Hw lich dang kiém E][Tracuupmnguéi &]

Trang chi > Trang ca nhan
THONG TIN CA NHAN

Théing tin cor bin
Hi 50 ci nhin

| Thengtin
Hova ten
Béo mat VETC
D6 mat kndu Bia chi
Bang xut
Théng tin bao mat

Email lién he
CECD / H chifu
Ngay, thing, nam sinh
Ma 56 thus

Théng tin xuat hoa don

G1ri thong tin dinh gia xe:

56 dign thogi

Thay déi

Noay cip

Gidi tinh

Nam N

Chon muc “Bén xe”, chon hang xe, dong xe va bam nit “Guri thong tin”

- G O httpsi//vetcvn

Kenhnguaivan (@) verc

Tra cUu phat ngudi

Nhanh chéng - Chinh xéc

Q Tracdu ngay

Tim xe chinh hang

chon VETC

Toyota Ford Mitsubishi Hyundai Honda
Hatchback ey Sedan suv Pickup
0u0i300w  300-500w  50D-700u 7008 - Mty "2

@ ey 58 ching 191 it ban tim chiéc xe mong muén

| Xe co g || xemés 85 || xe asan @Ry || ctanang @ || Prusséns16 @ || Osticn asng wiém & | | Yeaciru prot ngudi B |

Quy trinh 4 buse
Xem thom
@ comongin €@ M biogs
Xem thim
2 Nngn coc @ Mo




Dién diy du thong tin chi tiét xe ctia ban vao cac truong thong tin va bam “Guri thong
tin”

< G ] https://vetc.vn/thu-mua-xe?manufacturer=mitsubishi&brand=triton aQ A Ty = .; q

e 8 bin. {80 [c.-n..ﬂ .] R !][ua\\mnﬂ;nﬁm !H .m..pmn,.a.m]

Ban xe
Nhap théng tin chi tiét xe ctia ban va nhan
béo gia ngay
« Hang -

Mitsubishi Titon

 Ham s sl “S6km AR i

Bén xe
1 2 3 4
® 2 =) B
1 phit hoan 15 phiit b3o gi4 Nh3n tisn coc K két va thanh
thign ho so xesabg todn hop dang
A A 4 I3 9 A c 99 \ A .
H¢ thong bao “Guri thong tin” thanh cong:
- & O httpsi/fvetcyn/thu-mua-xe?manufacturer=mitsubishi&brand=triton a A < = : RO ]
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- Chon xem xe
Chon muc “Xe moi1”, “Xe cti”, “Cua hang”
<& O O httpsi/ivetcyn/mua-xe/xe-cu a A vy 1= : Q

Kénh ngubi ban . VETC

{xemm = I Xe ad bin ¢ | [cu—a hang g || Phukien o168 QJ Ditlich dang kidm &5 ‘ Tra eiiu phat ngusi B |

DANH MYC

Trangchi © Muaxe » X

Tim kiém thong tin xe theo hang, ndm san xuat, kiéu dang, khoang gia, s6 cho ngoi

va chon xe can xem

& O O https//vetcvn/mua-xe/xe-cu QA T o= : n

Kénh ngubi bén . vETC

BT I (e @) (e ) [cnmes ] [restnon 8] onsencwssin 8] (racimornss &)

Trangehi - Mua xe
Mua ban xe & 4 cd gia tét uu dai 10/2025 = Bhloc & xos it ch

sure XE DA QUA SUYDUNG Khoing gia

T e, D - CHINH HANG P—

\ - — - ronee OFI3 B2 3636 | 300 - 500 trigw

500700 tiéu

Khu vy

Teh  HANS  MOCNMnh  DiNdng  CinTho  EehOuwmg  AnGiang  Nemthém
Kiéu ding
Hang xe
Hatchoack
® - A @ v © - - .
v
Toyota Fora Msubisn  Hyundal  Honds  Maada  Gesly YA Xem thém
Nam sdn xust
Teh 2008 200 203 072 20 200 2008 2008 Yemthém
Téng: 998 xe dang ban Mo it

FORD TOURNEO TITANIUM 2019 = GEN THANH FORD Xe th
65.000KM Xe du icn
670.000.000 d D O
28 167 Xe thich
4 1o Chi i S5 chéngal
Q@ osopseeeer -
3chd

FORD EVEREST NEXTGEN TITANIUM
2022 - 11.000KM
1178.000.000 d

Bnh Duong

Xem chi tiét thong tin cua xe:

Trang 7




= O | O httpsy//vetcvn/xe/ford-tourneo-titanium-2019-65000km-f8wsr Q A %) &= i - a

Kénh ngudi bn . VETC

FORD TOURNEO TITANIUM 2019
65.000KM

2019+ xang
670.000.000 d (rea gop 1ir 75 iinang

39 Chg Lan Vidn, Tay Thanh, T4 Phd, H5 CH¥ Minh

g 21 ngly tnude

Nnién igu Kidu ding
Xing Van/Minibus
Hop 56 S5.chb
S6ty dgng 7

(@ oatiém dion chinh hing @ rhivtiantoin @ xnong dim aung, thiykich) e pen THANHFORD
40 ChéMin Xem ciaping >
M6 t chitist
owngoin  D3bin
2 167

56 km: 65.000km
B30 hanh chinh hang 1 ném/20.000km
+ Phy kign di kém,
Lot san 60
Phim cach nhidt
Gid: 670t

Thang 56 k thuiit

Trong luong Cong sudt (ma luc) He diin dong Dung tich (i)

Dong co Kidu déng Tiéu thy (/100km) S5t khi
Sty déng - - -

- Chon xem phu kién:
Bam nut “Phu kién” va nhap tén phu kién can tim kiém vao truong thong tin “Tim
kiém”

& C | O httpsy//vetcvn/phu-kien-o-to a A %) 1= D ... n

Ve ching toi  Quy 0 Kénh nguoi ban . VETC

‘ Xe cli v ‘ ‘ Xemoi @B | Xedaban i@ | Cirahang | Datlich dang kiém ‘ Tra ciru phat ngudi By

Trang chi Phy ki

Mua ban phu kién & t6 gia tot thang 10/2025

STEELMATE
Phuy kién Steelmate

Khu vyc

Tatcé Ha Noi H5 Chi Minh 03 Ning Can Tho Binh Duong An Giang Xem thém
Loai phy kién

Tatca Camera hanh trinh Cam 360 L3p xe Man hinh Android Box Tham san Xem thém
Xuat x(r

Tatca Trong nudc Nhép khau

Bam vao loai phu ki¢n dé xem chi tiét:
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& C A https//vetcyn/phu-kien-o-to aQa A ) &= : - 0

442 phy kién Mdi nhat
GIAM XOC CHO MAZDA CX-5 2016+ &) #hiLong A,
- CAP PHUQC TRUGC HIEU TEIN...
7.000.000d Dang bin
10
® Xudt x{: Nhap khiu
Tinh Binh Duong
1t Loal phu kién: L3p xe
(= Chat Q 0975.4+2xx
Camera 360 d¢ Elliview V5H danh @ ICAR
cho xe Honda
13.800.000 d Dang bin
79
© Xudt xir: Nhap khdu
Ha Noi
111 Loai phu kién: Cam 360
(= Chat & 0963.4++0+e
Béng treo dung cu (sat) ,% SAO VIET B TO
(45%x2x120cm) - SPTA - CCPHB10 i
1.464.000d Dang ban
52
© Xudt x{r Nhdp khdu
Hd Chi Minh
11 Loai phu kién: Khdc
(&= Chat &3 0335.00000e
Camera hanh trinh 70mai A810 ghi g 70mai Vit Nam
hinh 4K Keét noi 4G
5.290.000 d Dang bir °
6 v
& G ©  https://vetcvn/phu-kien/gim-xoc-cho-mazda-cx-5-2016-cap-phuoc-truoc-hieu-tein-basic-f8waa a A vy = : g

C— I O e e

GIAM X CH MAZDA X5 2016+ -
CAP PHUOC TRUGC Hafl TEIN BASIC

20008008

[ g

A 5 850 2 10 01 B 200, 258 AL WL —T——
A kT A YA TR A e

LS s e et 54, o o, e g

1 5 s 20 0 0 O B

Touag s B e o e i s s o o e ki

@ s ok

i s a0 e

e iy 13800000
0 55 o WA - i i i 5

7 LA DT TH P LOWG ALTO - THOWS DCH W U T
5t st s - o, e, e i
Hoams -

s s S 6 7770878 751 7S
o kit i ———

P4 LOHG AT - CHANEN PO OE G CAO L Y

i f e o iy ey et i i i g i e

- PDit lich ding kiém:
Chon “Pit lich dang kiém”
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& C & httpsi//vetcyn/tien-ich/dat-lich-dang-kiem Q A %) & : g

Quy dijnh & chinh s4c Quy t dgng Kénh nguti ban Kénh ngudi mua

YeTC

Tra ciru phat ngusi By |

‘.Kaco .ﬁﬁs] e mai AS [Xed!bén ﬂ] {Cﬁahang .] {Phuklénale g] !

Pt lich dang kiém

o Théng tin phuang tién 2 The 3 Théng tin dat lich
Vui lang kigm tra théng tin chinh xéc, b8 sung thang tin day dd d& hé trg cang tac xir 1§
Dién thong tin phuong tién theo mau, chon “Tiép theo”
' @ hitpsy//vetcyn/tien-ich/dat-lich-dang-kiem Q A ) = : 9

Kénh ngutiban  Kénh ngudi mua

[xeau s Hnamﬂ:i -”n-nauan ﬁ“m’mnam .”Pnumhn&h& -] | | Tra ciru phat ngudi By

Dat lich dang kiém

o Theing tin phudng tién 2 Thong tin dat lich 3 Théng tin datlich

Vui 1dng kiém tra thong tin chinh xac, b sung thang tin d3y di A8 hd trg cong téc xir

Ho Tén Email

Bién 56 xe

Ngay hét han

2025-11-30

Mau nen bién s6
© Ting ving

Loal phuong tign Phinloai

AR

Cach Ly s Serial tem GEN

Nhép thong tin dat lich, chon “Tiép theo”
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- (O O https//vetcynftien-ich/dat-lich-dang-kiem aQ A iy e !

<A

Kénh ngudi ban Kénh ngudi mua

== DANHMUC {lﬁcﬁ vy |Xemdi @ | Xedaban @ [c&a hang ‘ lpngkugmma ’J Dt lich ding kigm Tra ciru phat nguéi E'n‘

Dt lich dang kiém

' Théng tin phuang tién e Théng tin dét lich 3)) Théng tin dét lich
Vui long ki€m tra théng tin chinh xac, bd sung thang tin diy da dé hd trg cong tac xir Iy

# Khu vye

Chen tram

Ngay hen ! o]
Gid hen

e
Chon dich vu theo yéu cau va chon céch thirc thanh toan, chon “Xac nhan” dé gui
thong tin dat lich.
- Tra ctru phat nguéi:

Chon noi tra ctru, loai xe can tra cttu va nhap bién sé xe, sau dé chon hinh ® de
thuc hién tra ctru:

& G O httpsy//vetcvn/tien-ich/tra-cuu-phat-nguoi Q A ) = 3 E] 9

Kénh ngudiban  Kénh nguai mua

Xecl o | ‘ e mdi # ‘ | Xe davan & | | cuanang g [Pnukienma @ | patiich dang kism &

Trang chis > Tra cifu phat ngusi

Tra ctru phat ngudi

© 0w Xemiy  Xemaydién

Trich ngutin 63 ligw: Cang thing tin dign tiF Cye Cni sdt gioo thing v Cuc Bng kicm Vigt Narm

TIEN iCH THONG MINH

& B3 b -3 b ==

Thu mua xe Dang kiém xe Tra oiru phat ngudi Tra ciru bao hiém Dich bién 56 xe Binh gid bién 53 xe

Tién ich tra ciru phat ngudi

- Chat v6i Nguoi ban:
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Sau khi dang nhép tai khoan, ngudi xem s€ xem dugc thong tin cia nguoi ban dé thuc
hién viéc lién hé véi ngudi ban bang cach bam so dién thoai dé goi truc ti€p hodc bam
vao “Nhan tin” dé lién hé qua tin nhan zalo.

% S
vorve)  VVOLVO HA NOI

Ha Noi Xem clra hang >

Dang ban Da ban
74 0

(== Nhan tin

2. Quy trinh danh cho Nguwoi ban:
- Tao tai khoan:

Sau khi truy cap http://vetc.vn, ngudi sir dung can Piang ky tai khoan, tai muc Kénh nguoi
ban click “Pang ky tai khoan™:
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= C O httpsy//vetcvn AN o 2

Quy dinh & ¢ ach V& ching téi Quy ché hoat déng Kéhh ngudi ban Kénh nguo\mua

YeTC

[Xecﬁ oﬁ:] [Xe méi ﬁ] [Xe da ban ﬁ] [C\':a hang ‘] [Phu Kién 6 t& R] [Dal lich dang kiém ] [Trac(m phat ngudi %J

Tra cUu phat ngudi

Tangens  Traca phat ngul
L ]

Nhanh chéng - Chinh xac

Tra ctru phat ngudi

Tra ciru tis Tra ciu tis
Cyc CSGT Cyc Dang kiém

Q Tra cuu ngay 06w Ouny  Ommio

( Nhp bién 56 xe (VD: 29A68689) *
\

_ Bén e

C O httpsi//dealer.vetcvn/dang-nhap aQa © %) =

S

Quy dinh & chinh sach  Dong gop y kién  Tro gitp Kénh ngwi ban

YEeTC

YeTcC

Dang nhap

admin_vetc

Ban chuwa cé tai khoan? Dang ky tai khoan

Nguoi ding bam “Tham gia ngay”:
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Cung chung
tol tao nen

Pay 1a mét hanh trinh tha vi, va chang t6i chi méi bét dau.

Nguoi dung nhap thong tin ding ky va bam “Tham gia ngay”:
C (& ntips//evetean RS
Pé lai thong tin
dang ky tham gia

Ho tén day di Tén cita hang/dai Iy
S5 dién thoai lién hé Email
M 56 thué c& nhin S8 GCN Ding ky kinh doanh
Ngay cip Nai cdp
Bia chi kinh doanh Khu vuc hoat déng v
Ghi chi

Tiép can hang nghin khach hang tiém nang trén toan quéc.

Hé thong bao dang ky thanh cong:
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C O nttpsy//evetcvn

Théng bao
Q Dang ky thanh cong!

Ve trang chu

Sau khi dang ky thanh cong, Ban quan tri san thuong mai dién tur s€ lién hé xac
nhan thong tin ciia nguoi ban, tién hanh khdi tao gian hang, giii thong tin (tai
khoan, mat khau) cho Nguoi ban kém ky két hop dong mo gian hang.

- Cap nhat tai khoan nguwdi ban:
Ping nhap tai khoan sau khi dugc cip
Nguoi ban truy cap duong dan https:/dealer.vetc.vn s& nhap thong tin tai khoan va
mat khau tir Ban quan tri da khoi tao dé tién hanh dang nhép.
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https://dealer.carpla.vn/

NYeTC

Pang nhap

admin_vetc

Ban chwa co tai khoan?

Pang ky tai khoan

Chon “Céu hinh”, nhép cac thong tin bét budc trude khi thuc hién dang tin. Chon

“Luu thong tin”

3 https//dealer.vetc.vn/thong-tin-ca-nhan

Q@ w ok

Kénh nguéi ban

Trang chiy > Trang cé nhin

THONG TIN CA NHAN

Théng tin co bn
Théng tin ci nhan

| & mengtin u :

Tich hop “Hovaten

w2 Lign két mang xa hon

O G tinh
. Nam MO
2 Quan Iy lich sir dang nhip
. . CCCD/CMND/PASSPORT
& D8 mal khdu
[ Dang xult

58 dign thosi Bén he

Théng tin xust héa den

Tén doanh nghiép
M3 56 thus
Bia chi cong ty.

Email lién hé

Hgiy/thang/ndm sinh
01970

Hoi cip

Email ién hé

Théng tin cifa hing

2 o6

* Tén clia hang.
+ 58 dign thogi

Zale

hitpe/zalo.me/

* Link eifa hang

hitpefcarplanf

* Bia chi clia hang

Gidh thidu cla hang
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- Quadn ly tin ddng: Chon xem Tin da dang, xe da ban va chon quan ly goéi dich vu.

& G O httpsy//dealer.vetcvn/thong-tin-ca-nhan Q ® v = : 9

Quy dinh & chinh sach  Dong gop y kién  Tro gitp Kénh ngudi ban . admin_vetc

VETC Gl

Trang chi > Trang c& nhan

= O O httpsy/dealervetcvn/quan-ly-tinZcurPage=18&activeTab=active aQ @ 97 = : ﬁ

Quy dinh & chinhséch  Dong gop v kién  Tro giop Kénh nguéi ban . admin_vetc

YeTC

Trang cht > Quan Iy Tin

] . =
Goi Pro 01 Hét han sau 540 ngdy S0 du: 300.000 "
Danh ;a;" figa Quén 1 géi tin Xem cira hiing
Q Dangbdn())  Dadn(y)  Daban(0)

Danh séch tin déng

Khéng cé tin ndo dang hoat dgng

Hay daing tin méi va quay lai kiém ira sau nhé

1 15/ page

- Dang tin:
Chon muyc “Pang tin”

Khoéng cé tin nao dang hoat dong

Hay dang tin m&i va quay lai kiém tra sau nhé

1 15 / page
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Nhap ndi dung theo huéng dan va chon nut “Pang tin”

& O O httpsi//dealervetcvn/dang-tin

Trang chi > Dang tin

Bt tinh niing dy dodn gl xe

Thb 8 1 ling & st e e (1)

Théng tin xa ()
a
p3s ang 58 rin hap
[ ™ m

Mhiénlign g DBu  Din  Hybed P bybrd
Fhylign Gikém  Co Khing

Conkanding kiém & Knang

- Stra tin dang:
Nguoi ban chon tin da dang, chon “Stra tin™:

- G & https//dealervetcvn/quan-ly-tin?curPage=1&activeTab=active

[T @ ocrin.vetc

1 Winnsau SOy S8 0 300000 i
ki el oy ot Xem cia hang
Q Dngbin(  Bsin@ D3
[
@k  FORD ECOSPORT 2015 - 100,000KM angcdorhdt 0
@ Copylak  + QRcode 3 P
300,000,000 VNB o
o
Sir dung thém b cong cy tidp can
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Danh sich tin dang

3. Quy trinh giao nhédn vin chuyén : 13 thoa thuan truc tiép gitta nguoi mua va nguoi
ban, VETC Digital khong tham gia vao qua trinh nay.
4. Quy trinh xac nhan/hiy don hang : Website Vetc.vn khong cé chirc nang 1ap don
hang mua xe . Nguoi mua chi tim thong tin xe trén trang Vetc.vn r6i lién hé truc tiép
vO1 nguoi ban .
5. Quy trinh bao hanh/béo tri sian pham : Khong co
6. Quy trinh tiép nhan va gidi quyét khiéu nai, tranh chdp:
Khi phét sinh tranh chap, Cong ty dé cao giai phap thuong luong, hoa giai giita cac bén nham
duy tri su tin cay cua thanh vién vao chét luong dich vu cia Vetc.vn va thyc hién theo cac
budce sau:
- Budre 1: Nguoi mua (khach hang) giri khiéu nai vé san pham, dich vu ctia ngudi ban (D6i
tac) qua email: cskh@Vetc.com.vn hoic sé dién thoai: 19006010.

- Bwérc 2: By phan Chiam soc Khach hang ciia Vetc.vn sé tiép nhan cac khiéu nai cia ngudi
mua (trong thdi han 7 ngay s& thong bao cho ngudi mua vé viée tiép nhan théng tin phan
anh) tily theo tinh chat va myc do khiéu nai ma c6 nhiing bién phap cu thé hd trg ngudi
mua dé giai quyét tranh chap d6. Trong trudng hop nam ngoai kha ning va tham quyén cia
Vetc.vn thi Ban quan 1y s& yéu cau ngudi mua dua vy viée ndy ra co quan nha nude c6 tham
quyén giai quyét theo phap luat.

San ludn ton trong va nghiém tic thuc hién cac quy dinh ciia phap ludt vé bao vé
quyén loi ciia nguoi tiéu dung. Vi vdy, dé nghi ngudi ban cung cip day du thong sb san
phém, chju trach nhiém vé viéc xuét ban va phat hanh cua minh. Moi hanh vi ltra ddo, gian
lan trong kinh doanh déu vi pham phap luat va bi xir Iy theo quy dinh.

Céac bén bao gébm Ngudi mua, Ngudi ban c6 vai trd quan trong va co trach nhiém
tvong duong nhau trong viéc giai quyét tranh chap. Nguoi ban cin cung cap vin ban, tai
lidu, gidy to va cac chimg ci khac dé chirng minh, 1am 6 thong tin lién quan dén su viéc
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dang gy mau thuin cho Ngudi dung. Khi dugc yéu cau, San s& cung cip nhiing thong tin
c6 lién quan dén Ngudi mua va Nguoi ban néu dugc hai bén (lién quan dén tranh chap) dong
¥ hodc trong pham vi dugc phap luat cho phép. Sau khi vu viéc dugc Nguoi mua va nguoi
ban giai quyét xong, hai bén can bao lai cho Ban Quan 1y San két qua giai quyét va ghi nhan
két qua do.

Trong truong hop phat sinh giao dich bi khiéu nai, ma xac dinh 15i thudc vé Nguoi
ban thi Ban Quén 1y San s& c6 bién phéap canh cdo, han ché hoic khoa tai khoan cia ngudi
ban, dong thoi bdo co quan quan 1y thwong mai dién tir vé hanh vi ¢b ¥ vi pham, loi dung
San dé thyc hién hanh vi pham t6i. San s& cham dut va g& bo toan bo tin bai vé san phiam
ctia Nguoi ban trén hé thong ban hang ctia San, dong thoi yéu ciu Nguoi ban bdi thuong cho
Khach hang thoa déng trén co s& nhiing thi¢t hai ma Khach hang da phai ganh chiu.

Trudng hop San va cc bén di nd lyc giai quyét thong qua hinh thirc thwong luong,
thoa thuan ma van khong thé giai quyét duoc mau thuin phat sinh tir giao dich giita Khach
hang va Ngudi ban, thi mot trong hai bén c6 thé dua vu viéc ra co quan Nha nuée c6 tham
quyén giai quyét nham dam bao loi ich hop phap cua céc bén.

IV. Quy trinh thanh toan:

1. Thanh toan giira ngwdi mua va nguoi ban:

- Viéc thanh toan don hang giita ngudi dang tin va nguoi mua do hai bén t trao ddi, thoa
thuan. Vetc.vn khong tham gia vao qua trinh cling nhu ndi dung thdéa thuan mua ban gitra
hai bén.

- Vetc.vn khuyén khich nguoi diang tin va ngudi mua thyc hién thanh toan sau giao dich
qua cac hinh thirc dam bao nhu chuyén khoan, va phai c6 héa don ching tir 1am co s
cho viéc giai quyét tranh chap, khiéu nai (néu c6) sau giao dich.

2. Thanh toan gitra Nguwdi dang tin va Vetc.vn
- Thoi gian thanh toan: s& duoc cac bén thoa thuan cu thé, phu hop véi timg thoi diém.

- Hinh thirc thanh toan: chuyén khoan, tién mit va cac hinh thirc thanh toan online khac.

V. Pam bdo an toan giao dich:

- Vetc.vn mong muén tao moi truong dé két ndi gilta ngudi mua, ban 6 to va tim dugc
nhitng khach hang phul hop nhat cho cac tai san cia minh. Ching t6i luén cam két va dam
bao thong tin dugc ding trén trang Vetc.vn ludn dugc phong phil va chinh xac nhat cé thé.
V6i mong muén xdy dung mot cong théng tin giao dich 6 t6 online hang dau tai Viét Nam
dé co thé dap Gmg nhu cau thong tin rat 16n ctia ngudi quan tim, chung toi s& nd luc ti da
va nghiém tlc loai bé nhirng thong tin khong trung thuc, ltra gat khach hang.

- Pong thoi, Vetc.vn xin khuyén nghi khach hang hay tim hiéu thong tin, trao d6i v4i bén
ban that k¥ truéc khi quyét dinh chdt giao dich mua ban xe 6 t6 va cac dich vu khac.
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V1. Chinh sach Bao v€ thong tin ca nhan cia nguoi tiéu dung:

1. Muc dich va pham vi thu thap thong tin:

- Vi dic tinh cua thi trudong thuong mai 6 to rat phong phu, da dang, VETC Digital
ludn cb gang giir cho nhitng thong tin duoc ding trén trang Vetc.vn 13 hiru ich va chinh
xéac nhét co thé. DBé thyc hién diéu do, Vetc yéu cau khach hang phai cung cap thong
tin c4 nhan trong pham vi bét budc.

- Céc thong tin ca nhian ma Vetc c¢6 thé thu thap tir Khach hang: ho tén, gidi tinh, ngay
sinh, email, ma sd thué, dia chi, dién thoai, nghé nghi¢p, noi lam viéc...

2. Pham vi sir dung théng tin:

Céc thong tin ca nhan dugc khach hang cung cap c6 thé dung vao cac muc dich sau:

- Cung cap hang hoa, dich vu hay thyc hién nhiing giao dich ma Khach hang yéu cau;

- GUri thong tin dén Khach hang;

- Phan tich, danh gid va hoan thién san phém, dich vu (ké cd website), cong ngh¢, quy
trinh;

- Nang cao moi twong tac va lién két vai Khach hang;

Néu khong co sy dong y cua Khach hang, VETC Digital s& khong cung cap dit liéu cho
bén tht ba dé ho dung vao muyc dich quang cio.

Thaoi gian luu triv thong tin:
Thong tin ca nhan ctuia khach hang sé dugc luu trit khong thoi han, thong tin nay
s& duoc g& bo khoi hé théng luu trir khi c6 yéu cau ctia khach hang hoic yéu ciu cta
cac co quan phap luat.

Nhitng ngwoi hodc té chirc c6 thé tiép cin dwoc thong tin ca nhén:
Cong ty cam két s& khong chia sé thong tin cia ngudi dung cho bat ky mot to chire/ ca
nhan nao khac, ngoai trir cac truong hop dac biét thuc su can thiét nhu sau:
- Cung cép thong tin cho t6 chirc/ca nhan va cac bén tht 3 ¢6 lién quan truc tiép dén
viéc giao hang.

- Kbhi c6 yéu cau cua cac co quan phap luat;

- Nghién ctru thi truong va cac bao cdo phan tich: tuyét d6i khong cung cp cho bén
thr ba, thong tin chi tiét s& duoc an va chi duge dung dé phuc vu cong viéc théng
ké.

- Trao d6i thong tin voi cac bén thar 3 1a ddi tac, kho lién két dé 1am phan tich dir liéu,
tiép thi va hd tro dich vu cho khach hang hodc cho muc dich chéng gian lan va giam
rui ro tin dung.
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Ngoai cac truong hop néu trén, VETC Digital s& c6 théng bao cu thé cho ngudi
dung khi phai tiét 10 thong tin c4 nhan cta ngudi dung cho mot bén tht ba. Trong
truong hop nay, VETC Digital cam két s& chi tiét 16 thong tin khi dugc sy dong ¥
ctiia nguoi dung.
5. Pia chi cua don vi thu thap va quan ly thong tin ca nhan:
- CONG TY TNHH VETC DIGITAL
- Dia chi: Tang 11, toa nha Tasco, dudng Pham Hung, Phudng Tir Liém, Ha Noi
- Hotline hd trg khach hang: 19006010
- Email: cskh@vetc.com.vn
- Website: https://Vetc.vn
6. Phwong thirc va cong cu dé nguwoi dung tiép cin va chinh sira dir liéu c4 nhén:

Céc thanh vién dugc cap tai khoan bao gdm user va password dé truy cap Vetc. vn. Sau khi
dang nhap, thanh vién c6 quyén sir dung moi dich vy, tién ich dugc cung cap trén website
theo dting chirc nang, quyén han duoc phan cap va chinh sira cac thong tin c4 nhan cia minh.
Trong trwong hop c¢é phan dnh/khiéu nai cia khdch hang vé viéc sir dung thong tin
tri véi muc dich da néu, Vetc.vn sé tién hanh giai quyét theo cdc bude sau:

+ Budc 1: Khach hang giri thong tin phan hoi vé viéc thong tin ca nhan thu thap trai
vo1 muc dich da néu.

- Hotline hd trg khach hang: 19006010
- Email: cskh@vetc.com.vn

+ Budc 2: B phan Chim soc Khach hang cua Vetc.vn tiép nhan va giai quyét voi cac
bén co lién quan.

+ Budc 3: Trong truong hop vuot ra khdi tam kiém sodt, giai quyét cuia Vetce.vn, chliing
to1 s€ dua ra cac co quan c6 tham quyén dé€ yéu cau giai quyeét.

7. Cam két bao mit thong tin ca nhan khach hang:
* Vetc.vn cam két nd luc hét strc va sir dung cac bién phéap thich hop dé bao mat cic thong
tin ma Khach hang cung cip trong qua trinh str dung website, ngin ngira cac hanh vi danh
cap, tiép can, sir dung, thay do6i va phd hity thong tin trai phép.
« Khong ban, chuyén giao ditu liéu thong tin ca nhan cho bén thi ba, khi chua dugc su cho
phép ctia thanh vién, trir truong hop theo yéu ciu cta co quan nha nudce cd thAm quyén.
* Trong trudng hop hé théng thong tin bi tin cong 1am phat sinh nguy co mat mét dir li¢u ca
nhan thanh vién, Vetc Digital sé c6 trach nhiém thong bao vu viéc cho co quan churc nang
trong vong 24 (hai muoi bén) gid sau khi phat hién xtr ¢6 va kip thoi théng bao cho thanh
vién dugc biét.
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* Trong trudng hop thong tin cua thanh vién cung cap trén Vetc.vn 1a khong chinh xac, vi
pham phép luat... VETC Digital s& tién hanh hiy toan b nhirng thong tin d6 va bao cho
thanh vién duoc biét trude khi hay.

« Khach hang can cung cap thong tin ca nhan trong cac truong hop sau:

- Truy cap, st dung website;

- Yéu cau béo gia, cung cip thong tin, dich vu hodc hd tro;

- Bat mua va st dung dich vu ctia website;

- Tham gia khao saty kién, hodc cac hoat dong khuyén mai, quang ba khac;

- Bang ky nhan tin thu, email quang cdo hodac cac loai tin tirc khac;

- Bang ky tham du tuyén dung, giri ho so, 1y lich;

- Pon vi t chirc thu thap va sir dung thong tin c4 nhan ctia Khach hang trén website chi sau
khi Khach hang d3 ding ky tai khoan, tirc da duoc su dong ¥ trude cua Khach hang.

8. Quan ly thong tin trén Website:
a) Quy dinh chung:

- Moi quy dinh dudi day ap dung cho cac khau tién kiém tra va hau kiém ctia Ban Quan
1y San néu phat hién thanh vién vi pham quy dinh trong qué trinh hoat d6ng nham muc dich
tao moi truong kinh doanh an toan, lanh manh va coéng bang cho céc thanh vién dang hoat
dong tai San. Vi thé, Ban quan 1y San khuyén cdo thanh vién nén tim hiéu k§ cac quy dinh
trude khi dang cung tng dich vy dé tranh nhitng vi pham khong do chii y. Nhiing quy dinh
moi s€ dugc Ban quan ly cap nhat lién tuc dua trén quy dinh phap luat, cong d@)ng, cac van
dé phat sinh trong qua trinh hoat dong va c6 hiéu lyc ngay khi duoc ding tai trén website
cua San.

- Thanh vién s& tu chju trach nhiém vé bao mét va luu gilt moi hoat dong sir dung dich
vu dudi tén dang ky, mat khéu va hop thu dién tir cia minh. Thanh vién ¢6 trach nhiém thong
bao kip thoi cho San vé nhitng hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu
giit tén dang ky va mat khau cta bén thir ba dé c6 bién phap giai quyét phu hop.

b) Quy dinh vé tin ding:

- Nguoi dang hoan toan chiu trach nhi¢m tinh xac thuc cua ndi dung do minh dang lén

Vetc.vn.

- Tin dang phai duoc viét bang tiéng Viét c6 ddu, dung chinh ta, chi viét hoa danh tir
riéng va dau cau.

- Tin dang khong chtra cac ndi dung bén ngoai viéc ban xe.
- Tin dang khong chira cac nd1 dung bén ngoai viéc ban xe/ban hang hoa.
- Moi tin ding chi duoc rao ban 1 xe/01 loai hang héa, khong ding tin trung véi tin dang

hién thi.

Trang 24




- N6i dung tin ddng phai ding su that, day du thong tin vé chiéc xe can ban, thong tin nhit
quan, xe dugc dang ban phai trong trang thai con giao dich.

- Hinh anh trong tin dang phai chinh x4c véi hinh anh thuc té ciia xe/hang hoa. Khong chén
thém link cta bét ky website nao khac.

- Dbi v6i san pham ma ngudi ban dang trén san Vetc.vn, ngudi ban phai cung cip day du
cac thong tin cho timg san phdm ding ban méi/dd dang ban, bao gdm:

+ Tén san pham, chung loai, ndm san xuat, ma kiém dinh, hinh 4nh, mo6 ta tinh trang hang
hoa, gid ban, ma san pham trén San;

+ Tén san phdm: tén san phdm phai bang tiéng Viét c6 diu, du ky tu, & nghia, khong dung
cac ky tu dic biét, khong viét tat. Néu sir dung kém ngudn gbe hoic tén cong ty/don vi phan
phéi va phat hanh (Viét Nam hodc nudc ngoai) thi phan tén phai bao gom tiéng Viét di kém
mo ta ngan gon san pham dé ngudi mua cé thé hiéu rd rang.

- Danh muc san phém bi cAm dang tai va kinh doanh:
+ san pham khong rd ngudn gdc xuét xi;

+ san pham qué nién han sir dung;

+ san pham khong dam bao tiéu chuan an toan;

+ San pham bj cAm vi vi pham quy dinh caa phap luat.

¢) Kiém so4t thong tin nguwoi ban:

- Nguoi ban trén San duoc hiéu 1a don vi dang san pham San, trung bay va c6 nhu cau ban
xe trén website ctia San theo hinh thirc va quy ché cta San.

- San kiém soat thong tin nguoi ban bang cach yéu cau nguoi ban cung cap day du cac
thong tin lién quan dén viéc kinh doanh trén nén tang khi ngudi ban sir dung chiic nang
Ping tin va trao doi v4i khach hang, ngudi mua hodc nhitng ngudi ¢ nhu cau. Cac thong
tin cia nguoi ban s& dugc San luu trir trén hé thdng, bao gdm nhung ko gi6i han cac thong
tin:

+ Thong tin ngudi dang tin: ho tén/tén doanh nghiép, s6 dién thoai, dia chi, ma sb thué,
hinh anh gian hang, anh dai dién;

+ Théng tin dinh danh cta ngudi dang tin: SO, noi va ngdy cip cin cude cong dan, anh
chup mat trudc va sau cua can cudc cong dan, ho tén, ma s6 thué, ngay hoat dong, email,
dién thoai lién hé.

+ Ngoai ra ngudi dang tin can cung cip cho San cac loai gidy phép: gidy uy quyén clia
chu so hitu, dang ky xe, ding kiém...

Luu ¥: cac thong tin s& phai cung cp tai thoi diém ky hop dong.

- Doi ngil kiém duyét ctia San sé& lién hé kiém tra, dbi chiéu thong tin va xac minh thong tin
ma ngudi ding da cung cap:

+ Nhan vién ciia Cong ty s& thuc hién truy cap trang Tra ciru thong tin ngudi nop thué cta
Cuc thué (https:/tracuunnt.gdt.gov.vn) . Trudng hop thong tin hién thi trén trang ctia Cuc
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thué dang ¢ trang thai hoat dong va tring khép voi thong tin ding ky cta td chire, c4 nhan
dang ky voi San thi nhan vién s€ x4c nhan tai khoan cua nguoi ban.

+ Néu thong tin day du va chinh xac, Ban quan tri s& giri thong bao xét duyét thanh cong
cho nguoi ban;

+ Néu thong tin cung cip 1a khong day du, sai su that hoic Ban quan tri khong thé xac
minh nhiing thong tin ma nguoi ban cung cip thi Ban quan tri s& tir chdi cung cip dich vu
va giri thong bao xac minh khong thanh cong dén ngudi ban.

- Moi thong tin dugc stra d6i, bo sung, thay thé phai duoc thong bao kip thoi cho Ban quan
1y san va cap nhat trén trang cua ngudi ban/ngudi dang tin.

- Nguoi ban cung cp san pham s& ding tai thong tin san phdm qua tai khoan cta minh.
Ban quan 1y San sé& kiém duyét cac thong tin ding tai, nhirng thong tin vi pham sé& bi g&
b, trong truong hop ngudi ban tiép tuc tai pham thi c¢6 thé bi ngimg hoidc huy bo tu cach
st dung gian hang cua minh.

- Dai voi viée kiém duyét thong tin thanh vién/ngudi mua phan anh, Ban quan 1y San s&
tién hanh lién hé truc tiép v6i ngudi phan anh dé xac thuc thong tin. Khi phat hién nhiing
noi dung thong tin sai pham hoic thong tin khong diing nhu mé ta, bo phan kiém duyét
noi dung sé& tién hanh x6a boé ndi dung d6 va giri canh bao dén ngudi vi pham.

- Quy trinh phéi hop véi cac chil thé quyén sd hitu tri tué, ra soat va gd bo cac san pham
xam pham quyén sé hitu tri tué trén San Vetc.vn:

+ Céc san pham dugc ding tai trén San 1a nhing tic pham khong bi vi pham quy dinh cta
phap luat. San vetc.vn ludn dit tiéu chi bao dam quyén 1én hang dau, dic biét nhitng san
phflm déu phai dap trng duoc yéu cau noi dung bat budc thé hién trén nhan hang héa dugc
quy dinh tai Diéu 10 Nghi dinh 111/2021/NDb-CP vé nhin hang hoa, bao g6m cac noi
dung: tén hang hoa, tén va dia chi cua td chirc/ca nhan chiu trach nhiém vé hang hoa, xuét
xUr hang hoa.
+ Néu phat hién san phdm vi pham thi Ban quan 1y San s& phéi hop véi don vi ra soat,
yéu cau nglmg dang ban va xoa khoi hé thong. Pong thoi, can ¢t vao quy dinh ché tai cta
San, Ban quan 1y San s& ap dung ché tai phut hop cho timg trudng hop vi pham cy thé.
+ Chu thé bi xAm pham quyén s& hitu tri tué (chi sé hitu hop phap hodc ngudi ¢6 quyén
str dung hop phéap hoic nguoi dai dién hop phap) c6 quyén yéu cau San xur 1y cac bai dang
bi nghi ngd xdm pham quyén s¢ hitu tri tué. Dé ¢ co sé giai quyét, chi thé can giri hd so
cho Ban quan 1y san, gdm: Pon yéu cau giai quyét xam pham s¢ hiru tri tué va cac tai liéu
chimg minh (Gidy chirng nhan dang ky s& hitu tri tué, hop dong str dung dbi tugng sé hiru
tri tué va cac gidy to khac ching minh (néu c6) kém theo day du cac tai liéu hop 18, ching
ctr chirmg minh vé& hanh vi dang xAm pham ctia bén ban.
- Quy trinh phdi hop ra soat va g& bo cac san pham vi pham quyén s& hitu trf tué:

+ Budc 1: Chi thé quyén giri khiéu nai kém tai liéu chirng minh dén Ban quan 1y San.

+ Budc 2: Trong thoi gian tir 07 — 10 ngay lam viéc, Ban quan 1y San s& xem xét yéu cau

khiéu nai va cac tai liéu chirng minh di kém.

+ Bude 3: Trudng hop yéu cau khiéu nai ¢6 di co s, Ban quan Iy San sé& thong bao dén

ngudi ban bi khiéu nai va tam an ndi dung vi pham trong vong 05 ngay.
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+ Budc 4: Hét thoi han 03 ngay lam viéc néu ngudi ban bi khiéu nai khong c6 bat ky phan
ho6i nao cho Nén tang. San sé xoa vinh vién ndi dung bi khiéu nai va c6 bién phap xir Iy theo
quy dinh cua San.

+ Budc 5: San sé& thong bao cho Chu thé quyén vé két qua xtr 1y trong thoi han 03 - 05 ngay
lam viéc ké tir ngay San thuc hién bién phap xt Iy ddi véi ngudi ban bi khiéu nai.
Luu y: Néu ngudi ban bi khiéu nai ¢6 phan hoi cho San trong thoi han 03 ngay lam
viéc hodc bat ky truong hop nao khac xdy ra lién quan dén vu viéc nay, San s& huéng din
cac bén theo quy dinh vé giai quyét tranh chap khiéu nai ctia San.

« D6i v6i khiéu nai, trong thoi han 07 - 10 ngay lam viée ké tir ngay nhan dugc yéu cau
ciia Chu thé quyén va néu Chu thé quyén cung cap diy du thong tin, tai liéu chimg minh
hanh vi xam pham quyén ctia Bén bi khiéu nai. San s& thyc hién cac bién phap xt 1y hanh vi
vi pham cua Bén bi khiéu nai, dang ban c6 chtra yéu t6 vi pham s¢€ bi an hodc x0a dang ban.
Tuy theo tinh chit, mirc do ctia hanh vi vi pham, trong truong hop can thiét, theo toan quyén
quyét dinh cta riéng minh, San c6 quyén khoa tai khoan vinh vién va cam c6 thoi han hoic
vinh vién Bén bi khiéu nai tiép tuc kinh doanh trén San. San s& thong bao cho Chu thé quyén
vé két qua xur 1y trong thoi han 03 — 05 ngay ké tir ngay San thuc hién bién phap xur 1y ddi
v6i Bén bi khiéu nai. Bén bi khiéu nai c6 quyén yéu cau San xem xét lai quyét dinh xu 1y
theo quy dinh.

« Du khiéu nai véi bat cr 1y do gi, trong trudng hop Chu thé quyén chua cung cap day
du tai liéu nhu dugce hudng dan, trong thoi han 24 gid ké tir khi nhan duoc yéu cau caa Chu
thé quyén, San sé& thong bao va yéu cau Chu thé quyén bd sung thong tin, tai liéu nhu da
huéng dan.

« Trong trudng hop chu thé quyén bd sung du thong tin, tai lidu va dép tng yéu cau néu
trén thi San s€ thuc hién bién phap nhu dugce néu.

« Trong truong hop chu thé quyén khong bd sung du thong tin, tai lidu thi viéc xir Iy
yéu cau ctia Chi thé quyén sé& bi tam dinh chi cho dén khi Chu thé quyén bd sung du thong
tin, tai li€u.

« Trong truong hop chi thé quyén bo sung thong tin, tai liéu nhung van khong dap ting
v6i hudng din, chinh sach ciia San thi San s& yéu cau Chu thé quyén thuc hién bo sung thém
mot 1an nita. Trong trudng hgp Chu thé quyén van khong dap tmg véi cac hudng dan, chinh
sach cua San thi San s& chdm dat xir 1y yéu cau ctia Chu thé quyén. Viée xtr 1y yéu cau cia
Chu thé quyén (néu chu thé quyén tiép tuc co yéu cau) s& dugc coi 13 yéu cau méi va Chu
thé quyén phai thyuc hién lai cac thu tuc nhu ban dau.

« Trong trudng hop Bén bi khiéu nai c6 cung cap nhung khong dii dé chimg minh Bén
bi khiéu nai khong thue hién hanh vi xdm pham quyén sé hitu tri tué hodc khéng cung cip
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du thong tin, tai liéu trong thoi han do San yéu cau thi Bén bi khiéu nai s& bi San ap dung
bién phéap xtr Iy vi pham theo quy dinh. Pang ban c6 chira yéu t6 vi pham s& bi an hodc x6a.
Tuy theo tinh chat, murc d ctia hanh vi vi pham, trong trudng hop can thiét, theo toan quyén
quyét dinh cua riéng minh, San c6 quyén khoa gian hang vinh vién va cim c6 thoi han hodc
vinh vién Bén bi khiéu nai tiép tuc kinh doanh trén San. San sé& thong bao cho chii thé quyén
vé két qua xir 1y.

« Trong truong hop Bén bi khiéu nai cung cap day du tai liéu, chimg ¢ ching minh
Bén bi khiéu nai khong thyc hién hanh vi xdm pham quyén s& hitu tri tué, San s& tir chbi yéu
cau cua Chu thé quyén va thong bao cho Chu thé quyén vé két qua xur 1y.

« Trong trudng hop tai lidu, ching ctr ctia Bén bi khiéu nai ciing nhu tai lidu chimg cir
ctia Chu thé quyén cung cép khong du dé San dua ra két luan hodc mic du Bén bi khiéu nai
cung cip duoc chimg ci, tai liéu nhung Chu thé quyén van khang dinh cac tai liéu, ching
ctr khong hop 18 ma San khong c6 dii chuyén mon hay can cir xac dang dé két luan, thi San
s& yéu cau Chu thé quyén va Bén bi khiéu nai giai quyét vu viéc tai co quan nha nudc c6
tham quyén.

- Ché tai d6i v6i Ngudi cung cap dich vu vi pham

Stt Hanh vi vi pham quy ché ciia Ché tai ap dung
Ngudi cung cip dich vu
1 Hanbh vi gian 14n thong Fin: cung cap | e Canh c4o hoic han ché chirc nang cua
thong tin sai sy that vé chat luong | Nguoi cung cép dich vu

dich vu, hinh anh, thong tin cia Nha | ¢ Khoa tai khoan tam tho1 (ba ngay)
cung cap e Khoa tai khoan vinh vién

) Xam pham qyyén riéng tw cia | Cham dut hop tac vinh vién.
khach hang: Tiét 10 thong tin ¢4 nhan
ma khong c6 su dong y Phdi hop vé6i cha thé bi xdm pham
quyén loi ich hop phap, co quan nha
nudc trong viée giai quyét tranh chép,
khiéu nai hay 68 diéu tra, xtr Iy hanh vi
vi pham phdp ludt duogc thuc hi¢n
thong qua Nén tang.

3 Tir chdi cung cip dich vu sau khi | ¢ Canh céo hozc han ché chirc ning cia
xac nhan don hang Ngudi cung cap dich vu

e Khoa tai khoan tam thoi (ba ngay)

e Khéa tai khoan vinh vién

4 | Canh tranh khéng lanh manh: Khéa tai khoan vinh vién.
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1. C6 tinh dit va huy don hang cta | Phdi hop v6i chi thé bi xAm pham
Nha cung cap khac. quyén loi ich hop phép, co quan nha
2. C6 tinh dat va tao nhan xét/ rating/ | nude trong viée giai quyét tranh chép,
d6i tra/... khong ding thuc té d6i véi | khiéu nai hay diéu tra, xt Iy hanh vi vi
san pham cua Nha Cung cép khac. pham phap luat duoc thuc hién thong
3. Céc hanh vi duoc Vetc.vn két luan qua Nén tang.

la c6 muc dich canh tranh khong lanh
manh.

4. Xam pham quyén s& hitu tri tué

5 Béi nho, xuyén tac, vu khéng: Khéa tai khoan vinh vién.
1. St dung cac thong tin sai I¢ch,
khong chinh xac, gdy nham lan, gia | Phdi hop v6i chu thé bi xdm pham
mao, lira dao vé cac hoat dong cuia | quyén loi ich hop phép, co quan nha

San TMDT Vetc.vn. nudc trong viéc giai quyét tranh chép,
2. Kéu goi, khuyén khich cac hanh vi | khiéu nai hay diéu tra, xir Iy hanh vi vi
tay chay, roi San TMPT Vetc.vn. pham phap luat duogc thuc hién thong

3. Loi kéo, boi nho, truyén ba cac | qua Nén tang.
thong tin sai su that vé Vetc.vn, Nhan
vién Vetc.vn, Khiach Hang, Nha Béan
Hang khéc,... dudi moi hinh thue

6 Kh(zng hop tac trong vi¢e xir ly cac | e Khoa tai khoan tam thoi (Ba ngay)
khieu nai cia Khach Hang khi | ¢ Khoa tai khoan vinh vién.

dugc Vetc.vn yéu ciu e Phéi hop v6i chu thé bi xdm pham
quyén loi ich hop phap, co quan nha
nudc trong viée giai quyét tranh chép,
khiéu nai hay diéu tra, xir Iy hanh vi vi
pham phap luat duoc thuc hién thong
qua Nén tang.

¢) Trach nhiém trong truong hop phat sinh 16i ky thuat

- Vetc.vn cam két nd luc dam bao sy an toan va 6n dinh cia toan bo hé théng ky thuat.
Tuy nhién, trong truong hop xay ra su ¢d do 18i ctia Vetc.vn, Vetc.vn s& ngay lap tirc ap dung
cac bién phap dé dam bao quyén loi cho Khach hang.

- Ban quén 1y website cam két cung cap dich vu v6i chit luong t6t nhat cho cac thanh vién
tham gia giao dich. Truong hop phét sinh 18i k¥ thuat, 16i phan mém hodc céac 16i khach quan
khac dan dén thanh vién khong thé tham gia giao dich dugc thi cac thanh vién thong bao cho
Ban quan ly Vetc.vn:

Hotline hd trg khach hang: 19006010

Email: cskh@Vetc.vn
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tel:0359006655
mailto:cskh@carpla.com.vn

- Ban quan 1y website s& thong bao dén cac thanh vién khi c¢6 su ¢d k¥ thuét. Trong trudng
hop bi hacker tin cong, Ban quan 1y s& ¢ ging bao vé cac dit liéu c4 nhan ctia Thanh vién.
Thanh vién c6 trach nhiém phéi hop véi Ban quan 1y khi c6 yéu cau xac minh cac thong tin
lién quan.

- Ban quan 1y Vetc.vn khong chiu trach nhiém giai quyét trong truong hop thong bao cua
cac thanh vién khong dén duoc Ban quan 1y, phat sinh tir 161 k¥ thuat, 16i duong truyén, phan
mém hodc céc 16i khac khong do Ban quan 1y gay ra.
d)Quyén va trach nhiém cia Ban quin ly Website thwong mai dién tir

Vetc.vn:

a. Quyén ciia Ban quan Iy Vetc.vn:

- Tién hanh cung cap khong gian mang, cic dich vu cho thanh vién sau khi da hoan
thanh cac diéu kién, thu tuc dang ky thanh vién ma San dua ra

- Kiém tra thong tin cua cac td chirc, ca nhan dua lén San, dic biét 1a thong tin vé gia
ca, chat luong san pham dé dam bao viéc cung cip thong tin cua ngudi ban trén san giao
dich thuong mai di¢n tr dugc thyc hién chinh xac, déy du.

- Yéu cau thuong nhén, to chirc, ca nhan 12 ngudi ban trén san giao dich thuwong mai
dién tir cung cap thong tin khi dang ky sir dung dich vu.

- Tir chdi, tam ngimg hodc chdm dit quyén sir dung dich vu ciia thanh vién trong truong
hop c6 co sd chtimg minh thanh vién cung cap thong tin khong chinh xac, khong day du, vi
pham phap luat, dao dtrc, thuan phong my tuc Viét Nam

- Cham durt quyén thanh vién va quyén st dung mot hodc tat ca cac dich vu cta thanh
vién trong trudong hop thanh vién vi pham Quy ché cta San hodc c¢6 hanh vi anh huong dén
hoat dong kinh doanh cua San.

- Xem xét viéc chim dut quyén sir dung dich vu va quyén thanh vién caa thanh vién
néu khong tham gia giao dich hoat dong va trao doi trén San lién tuc trong vong 03 thang.
Pé tiép tuc trd thanh thanh vién va duoc cép lai quyén sir dung dich vu thi phai dang ky lai
tlr ddu theo mau va thu tuc cua San.

- C6 thé chdm dut ngay quyén sir dung dich vu va quyén thanh vién thanh vién néu San
phat hién thanh vién da pha san, bi két 4n hodc dang trong thoi gian thu 4n, trong trudng hop
thanh vién tiép tuc hoat dong c6 thé giy cho San trach nhiém phap 1y, c¢6 nhitng hanh vi lira
dao, gia mao, ltra dbi khach hang, gy mat doan két ddi v6i cac thanh vién khac, hoat dong
vi pham phép luat hién hanh cta Viét Nam. Trong trudng hop chdm dat quyén thanh vién
va quyeén st dung dich vu thi tit ca cac ching nhan, cac quyén cua thanh vién s& mic nhién
hét gid tri va bi chim dut.

- San giir ban quyén st dung dich vu va cac ndi dung trén San theo cac quy dinh phap
luat vé bao ho sir hitu tri tué tai Viét Nam. San va cac biéu tuong, logo, ndi dung theo céc
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ngdn ngit khac nhau déu thudc quyén sé hiru cta San. Nghiém cAm moi hanh vi sao chép,
st dung va pho bién bat hop phéap cac quyén trén.

- Giit quyén duogc thay doi bang, biéu gia dich vu va cac phuong thirc thanh toan trong
thoi gian cung cép dich vu cho thanh vién theo nhu cau va diéu kién cta San.

- Loai bo nhirng thong tin ban hang, dich vu thudc danh muc hang hoa, dich vu cAm
kinh doanh va hang hoa han ché kinh doanh theo quy dinh ctia Phép luét.

- Loai bo nhitng thong tin ban hang gi, hang nhai, hang nhap 14u, hang vi pham quyén
s& hiru tri tug.

- Yéu cau Ngudi ban cung cip day du gidy phép, chung tir, gidy chimg nhan du didu
kién kinh doanh d6i voi mdi dau sach ma gian hang dang ban
b. Nghia vu va trach nhiém cia Ban quan ly Vetc.vn:

- Pang ky thiét 1ap website cung cap dich vu san giao dich thuong mai dién tir theo quy
dinh va phai dap ung du nhiing diéu kién theo luat dinh.

- Xay dung va cong bd cong khai trén website quy ché hoat dong cta San giao dich
thuong mai dién tir va theo doi, ddm bao viéc thuc hién quy ché d6 trén San giao dich thuong
mai dién tur.

- Yéu cau thuong nhan, t6 chtrc, ca nhan 1a nguoi ban trén san thwong mai dién tir cung
cap thong tin khi dang ky sir dung dich vu.

- C6 co ché kiém tra, giam sat dé dam bao viéc cung cip thong tin ctia ngudi ban trén
san giao dich thuong mai dién tir dugc thyc hi¢n chinh xac va dﬁy du.

- Luu trir thong tin ddng ky cta cac thuong nhan, to chirc, c4 nhan tham gia san giao
dich thuong mai dién tir va thudng xuyén cip nhat nhirng thon gtin thay d6i, bo sung c6 lién
quan.

- Thiét 1ap co ché cho phép thuong nhan, to chirc, c4 nhan tham gia san giao dich
thuong mai dién tir thuc hién duoc quy trinh giao két hop dong boi vi website ¢6 chiic ning
dit hang truc tuyén.

- Ap dung cac bién phéap can thiét dé dam bao an toan thong tin lién quan dén bi mat
kinh doanh ctia thwong nhén, t6 chirc, c4 nhin va thong tin ca nhan cua ngudi tiéu dung.

- C6 bién phép xir 1y kip thoi khi phat hién hodc nhan dugc phan anh vé hanh vi kinh
doanh vi pham phap luét trén San giao dich thuong mai dién tur.

- Hd trg co quan quéan Iy nha nuéc diéu tra cac hanh vi kinh doanh vi pham phap luét,
cung cap thong tin dang ky, lich str giao dich va cac tai liéu lién quan khac vé dbi twong co
hanh vi vi pham phap luat trén san giao dich thwong mai dién tu.

- Chi dinh dau mdi tiép nhan yéu ciu va cung cap thong tin truc tuyén cho co quan
quan 1y nha nude vé cac ddi teong c6 ddu hiéu vi pham phap luat; diu mdi nay sé cung cap
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thong tin trong vong 24 gior ké tir thoi diém tiép nhan yéu cau dé kip thoi phuc vu cong tac
thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Cong bd cong khai co ché giai quyét cac tranh chip phat sinh trong qua trinh giao
dich trén san giao dich thuong mai dién tir. Khi khach hang trén san giao dich thuong mai
dién tr phat sinh méu thuin v6i ngudi ban hodc bi ton hai loi ich hop phap, phai cung cip
cho khach hang thong tin vé ngudi ban, tich cuc hd tro khach hang bao vé quyén va loi ich
hop phép ciia minh. La trung gian trong viéc hoa giai néu xdy ra tranh chap giita ngudi mua
va ngudi ban. San s& tiép nhan thong tin phan 4nh, khiéu nai tir ngudi mua va kiém tra noi
dung phan anh, khiéu nai d6. Néu xét thay nhirng phan anh d6 1a dung, San s& yéu cau ngudi
béan phai giai trinh vé nhitng thong tin d6. Tuy theo mirc do sai pham, San s& c6 phuong an
yéu cau ngudi ban dén bu cho nguoi mua, s& khoa tai khoan thanh vién ctia Ngudi ban.

- Co trach nhi¢ém xay dung, thuc hién co ché kiém tra, giam sat dé dam bao viéc cung
cap thong tin ctia ngudi ban trén San dugc thuc hién chinh xac, day du theo quy dinh cia
phap luat.

- Chiu trach nhiém xay dung San, bao gém mot sb cong viéc chinh nhu: Nghién ctru,
thiét ké, mua sdm cac thiét bj phan cing va phan mém, két ndi internet, xay dung chinh sach
phuc vu cho hoat déng ctia San trong diéu kién va pham vi cho phép.

- Tién hanh trién khai va hop tac voi cac ddi tac trong viée xay dung hé théng dich vu,
cac cong cu tién ich phuc vu cho viéc giao dich gitra nguo1 mua va nguoi ban.

- Chiu trach nhiém xay dung, bo sung hé thong cac kién thuc, thong tin vé: nghiép vu
ngoai thuong, thuong mai dién tir, h¢ théng van ban phap luat thuong mai trong nudc va
quéc té, thi trudng nudc ngoai, ciing nhu cac tin tic c¢6 lién quan dén hoat dong cia San.

- Tién hanh cho hoat dong xuc tién, quang ba San ra thi trudng trong pham vi va diéu
kién cho phép, gop phan mo rong, két ndi dap ing cac nhu cau tim kiém ban hang va phat
trién thi truong cua cac thanh vién tham gia.

- C6 géng dén muc cao nhat trong pham vi va diéu kién c6 thé dé duy tri hoat dong
binh thuong cua San va khic phu cac sy ¢b nhu: may moc, 16i phan mém, hé thong duong
truyén internet, nhan su, bién dong xa hoi, thién tai, mat dién, cac quyét dinh cta co quan
nha nude hay mot t chire lién quan thi ba. Tuy nhién, néu nhirng sy cb trén xay ra nim
ngoai kha ning kiém so4t ma giy thiét hai cho thanh vién thi San khong phai chiu trach
nhiém.

- Loai bo khdi San nhiing thong tin, hanh vi ban hang gid, hang nhai, hang nhap lau,
hang vi pham quyén su hiru tri tu¢ va cac hang hoa, dich vu vi pham phap luat khéac khi phat
hién hoac nhan dugc phan anh c6 can cur xac thuc vé nhirng thong tin nay.

- Cung cap thong tin, hd trg co quan quan 1y nha nuée diéu tra cac hanh vi kinh doanh
vi pham phép luat st dung img dung cua minh.
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e) Quyén va trach nhiém ciia cac bén tham gia Website Vetc.vn
1. Quyén va trach nhiém cia ngwoi ban tham gia San giao dich Vetc.vn
a. Quyén ciia ngudi ban tham gia San giao dich Vetc.vn

- Sau khi ky hop dong hop tac, Ngudi ban s& duoc tao mot tai khoan dé cong b thong
tin ngudi ban, bién tip va ding tin san phdm, quan 1y théng tin san pham ciing nhu cac don
hang.

- Ngudi ban duoc hd tro dao tao nhitng k¥ ning can thiét dé quan 1y tai khoan va cac
don hang trén San, Nguoi ban co thé 1ién hé dén bd phan cham séc¢ khach hang qua hotline
dé duoc hd tro.

- Nguoi ban duoc dang ban san pham thuc hién cac chuong trinh khuyén mai, voucher
giam gia, huong cac chinh sach uu dai do Ban quan tri San dé ra trong qua trinh hoat dong.
b. Trach nhiém cia nguwoi ban tham gia San giao dich Vetc.vn

- Nguoi ban phai cung cap cho San 01 bo hd so phap 1y cua don vi dang ky va san
pham cta Nguoi ban.

- Ngudi ban phai cung cip thong tin vé san phdm cho Ban quan tri San, cam két chi
ban hang chinh hang, khong ban hang nhai, hang nhap 1au khong rd ngudn gdc, xuat xi.

- Nguoi ban cé trach nhiém ni€ém yét chinh xac vé chat lugng, s6 luong, gid va cac
chinh sach vé bao hanh, ban quyén va cac thong tin co6 1ién quan truc tiép.

- Ngudi ban phai phdi hop voi San giai quyét nhirg van dé tranh chép giira khach hang
v6i nha ban hang vé chat lugng san pham, dich vu. Ngudi ban co nghia cu phai boi thuong
nhirng thiét hai ctia khach hang khi 18i duoc x4c dinh thudc vé Ngudi ban.

- Nguoi ban c6 trach nhiém boi thuong thi¢t hai cho ngudi1 mua néu 13i thudc vé nguoi
ban.

- Thanh vién cam két, dong y khong sir dung dich vu ctia San vao nhitng muc dich bat
hop phap, khong hop 1y, lira dao, de doam tham do thong tin bat hop phap, pha hoai va tao
ra, phat tan virus gdy hu hai toi hé thong, cdu hinh, truyén tai thong tin cua San hay sir dung
dich vu ciia minh vao muc dich dau co, ling daon thi truong tao ra nhimg chao hang gia,
sach 1au, khong rd ngudn gdc va vi pham quyén s hiru tri tué, ké ca phuc vu cho viéc phan
doan nhu cau thi trudng. Trong truong hop vi pham thi thanh vién phai chiu moi trach nhiém
vé cac hanh vi ctia minh truée phap luat.

- Thanh vién cam két khong duoc thay dbi, chinh sira, sao chép, truyén ba, phan phdi,
cung cip va tao nhitng cong cu twong tu cta dich vu cta San cung cap cho mot bén thir ba
nao khéac hodc tuyén truyén, pho bién nhiing thong tin khong c6 loi cho uy tin va dich vu ciia
San.
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- Cung cip day du va chinh xac cac thong tin bao gdm tén va dia chi tru sé cua thuong
nhan, t6 chirc hodc tén va dia chi thuong tra ctia c4 nhan; sd, ngay cap va noi cap gidy ching
nhan diang ky kinh doanh cua thwong nhan, hodc sd, ngay cip va don vi cap quyét dinh thanh
lap cua td chure, hodc ma s6 thué ca nhan cia ca nhan; sd dién thoai hodc mot phuong thurc
lién hé truc tuyén khac va cac thong tin, tai liéu can thiét khac theo yéu cau cta San.

- Cung cép day du thong tin vé hang hoa, dich vu theo quy dinh ctia phap luat hién hanh
vé TMDT khi ban hang hoa hodc cung tng dich vu trén San. Nha cung cip c6 trach nhiém
niém yét chinh xac vé chat lugng, s6 luong, gia, bao hanh, phu kién, cic thong tin khac lién
quan dén san pham, dich vu dé khach hang c6 thé xac dinh chinh x4c cac dic tinh cia hang
hoa, dich vu nham tranh sy hiéu nham khi quyét dinh viéc dé nghi giao két hop dong.

- Cung cap thong tin vé tinh hinh kinh doanh ctia minh khi ¢6 yéu cau ctia co quan nha
nudc ¢ tham quyén dé phuc vu hoat dong thong ké vé thuong mai dién tu.

- Pam béo tinh chinh xac, trung thuc cua thong tin vé hang héa, dich vu cung cép trén
San.

- Thyc hién dy du nghia vy thué theo quy dinh ctia phap luat.

- Tuan thi quy dinh ctia phap luat vé thanh toan, quang céo, khuyén mai, bao vé quyén
s& hitu trf tug, bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va quy dinh cta phap ludy c6 lién quan khac
khi ban hang héa hodc cung tng dich vu trén San.

- Cam két nhitng thong tin cung cap cho San 1a xac thyc, chinh xac, ddy di hoan chinh
va thuong xuyén dugc cap nhat khi co thay doi.

- Cam két khong st dung dich vu ctia San cho nhitng muc dich bat hop phép, khong
hop 1y, lira dao, de doa, thim do thong tin bat hop phap, pha hoai, tao ra va phat tan virus
gay hu hai toi hé thong, ciu hinh, truyén tai thong tin ctia San hay st dung dich vu ctia San
cho muc dich dau co, tao 1énh dit dich vu gia, liing doan thi truong. Trong trudong hop vi
pham thi khach hang phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi cia minh trudc phap luat.

- Cung cap thong tin vé giao dich, tinh hinh kinh doanh ctia minh khi c¢6 yéu cau cua
co quan nha nudc c6 thim quyén.

-Poc, hiéu rd, chap thuan, dong ¥ Quy ché hoat dong San, cac quy dinh san pham trudc
khi dang ky tai khodn va sir dung san phém, dich vu. Poc, hiéu 10, chép thuan, déng ¥ cac
thay ddi, diéu chinh Quy ché hoat dong San, cac quy trinh san phém, dich vu dugc San cong
bo.

2. Quyén va trach nhiém ciia Nguwoi dung/Ngwoi mua tham gia San giao dich Vetc.vn
a. Quyén ciia Ngudi ding/Nguoi mua
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- Khi ddng ky tré thanh thanh vién ctia San va duoc San dong v, thanh vién s& duoc
mua sach va dugc dung tat ca nhirng dich vy tai San. Pugc thyc hién cac giao dich trén San
trong pham vi quy dinh ctia phap luat hién hanh va quy dinh cta San cong b.

- Puoc hd trg, hudéng dan quy trinh dang ky, str dung nén tang ctia San

- Thanh vién dugc cap mét tai khoan bao gdm tén ding ky va mat khau dé dang nhap
st dung trong vi¢c quan ly don hang.

- Thanh vién sé dugc hudéng dan str dung céc cong cuy, chirc nang phuc vu cho viéc mua
hang va st dung cac dich vu tién ich trén San.

- Thanh vién c6 quyén dong gop ¥ kién cho San trong qua trinh hoat dong. Cac kién
nghi dugc giri bang nhiéu hinh thirc khac nhau: Email, hotline, truc tiép....

b. Nghia vu cua Nguwoi dung/Nguwoi mua

- Thanh vién sé& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gilt moi hoat dong st dung dich
vu dudi tén dang ky, mat khau va hop thu dién tir ciia minh.

- Thanh vién phai thong bao cho San vé nhitng hanh vi sir dung trai phép, lam dung, vi
pham bao mat va luu giit tén dang ky va mat khau ctia minh dé hai bén cung hop tac xu 1y.

- Thanh vién cam két nhitng thong tin cung cap cho San 1a chinh xéc.

- Thanh vién c6 trach nhiém cung cp thong tin vé giao dich san pham hd tro San trong
viéc giai quyét tranh chap phat sinh giira nguoi mua va nguoi ban qua San.

- Thanh vién cam két, dong y khong str dung dich vu cta san vao nhitng muc dich bét
hop phép, khong Itra ddo, de doa hoac pha hoat, tao ra va phat tan virus gay hu hai té1 hé
théng, cau hinh, truyén tai thong tin ciia San hay str dung dich vu cua minh vao muc dich
dau co liing doan thi trudng tao nhitng don hang, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu cau
thi truong. Trong trudng hop vi pham thi thanh vién phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi
cuia minh trudce phép luat.

- Thanh vién cam két khong duoc thay d6i, chinh sira, sao chép, truyén ba, phan phoi,
cung cap va tao ra nhitng cong cu twong tu nhu mo hinh cua San dang cung cip cho mot bén
tht ba néu khong dugc sy dong ¥ cua San.

- Thanh vién khong duoc gdy mat uy tin ciia San dudi moi hinh thirc nhur gdy mat doan
két gifta cac thanh vién bang cach st dung tén diang ky tht hai, thong qua mot bén thir ba
hoic tuyén truyén, pho bién nhing thong tin khong co loi cho uy tin ciia San.

- Thanh vién phai chti dong trong viéc giai quyét tranh chap véi cac bén lién quan va
boi thuong thiét hai cho cac bén lién quan bi thiét hai néu tranh chép dugc ching minh la do

18i cua thanh vién do.
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- Thanh vién phai hop tic va cung cap thong tin can thiét cho San dé phuc vu viée giai
quyét tranh chip phat sinh giita cac bén khi thue hién cac giao dich qua San.

- Thanh vién cam két khong thuc hién cac hanh dong gay mat uy tin cua San dudi moi
hinh thtrc, bao gdbm nhung khong gidi han, viéc gy mat doan két giira cac thanh vién bang
cach st dung tén dang ky thir hai, théng qua mot bén thtr ba, hodc tuyén truyén, phd bién
nhiing thong tin khong c6 loi cho uy tin ctia San, hodc cac hanh vi khac gay t6n hai cho uy
tin cua San.

- Thanh vién khi tham gia c4c giao dich twong ng véi timg san phim phai tudn tha
day du cac quy dinh lién quan tai cac quy ché san pham.

- Thanh vién déng y va thura nhan réng: San co quyén va trach nhiém thuc hién cac
bién phéap xur 1y kip thoi khi phat hién hodc nhan dugc phan anh vé hanh vi kinh doanh vi
pham phép luat trén San.

- Thanh vién dong ¥ va thira nhan rang: San c¢6 quyén va trach nhiém: chi dinh dau mbi
tiép nhan yéu cau va cung cap thong tin truc tuyén cho co quan quan 1y nha nudc vé cac dbi
tugng c6 dau hiéu vi pham phap luat; ddu moi ndy s& cung cap thong tin trong vong 24 gid
ké tir thoi diém tiép nhan yéu cau dé kip thoi phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra, xir 1y vi
pham va giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Thanh vién dong ¥ va thira nhan rang: San c6 quyén va trach nhiém thyuc hién hd tro
co quan quan 1y nha nudc diéu tra, xir Iy cac hanh vi kinh doanh vi pham phép luat va giai
quyét tranh chap, khiéu nai.

- Thanh vién dong ¥ va thira nhan rang: San c¢6 cac quyén trién khai bién phap quan 1y,
k¥ thuat dé phong ngira, phat hién, ngan chin, g bo thong tin vi pham hién thi trén San va
cac hé thong thong tin lién quan thudc pham vi quan 1y cia minh khi c6 yéu cau clia co quan
nha nuée ¢ tham quyén; canh céo hodc tir chdi cung cép dich vu c6 thoi han hodc vinh vién
d6i voi nhitng c4 nhan, thuong nhan, t6 chirc ¢6 hanh vi kinh doanh vi pham quy dinh.

- Thanh vién dong ¥ va thira nhan ring: San c¢6 quyén va trach nhiém phdi hop véi cac
chu thé quyén sé hiru tri tué ra soat va g& bo cac san phAm xam pham quyén s& hitu tri tué
trén San theo quy trinh, tha tuc cong bé tai Quy ché hoat dong cua San.

- Yéu ciu thanh toan chi phi phat sinh hodc boi thuong thiét hai néu don vi ban hang
giy ra 16i: giao thiéu hang, thiéu san pham, sai loai hinh, sach 13i. ...

- Nhén hang va thanh toan ddy du khi c6 yéu cdu mua hang.

- Ton trong, chap hanh diing cac quy dinh ctia bén van chuyén va cac quy dinh khac dé
dam bao qué trinh st dung dich vu dugc hi¢u qua nhéat.
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- Hoan toan chiju trach nhiém vé tinh phéap 1y d6i véi hang hoa ma Khach hang yéu ciu
van chuyén.

- Poc, hiéu rd Quy ché quan 1y hoat dong, diéu khoan, diéu kién sir dung dich vu San
va dich vy dugc cung cép qua San trudc khi dang ky tai khodn va s dung dich vu; Poc va
hiéu cac diéu khoan, diéu kién sir dung dich vu khi nhan duoc thong bao vé thay doi, didu
chinh quy ché hoat dong, diéu khoan, diéu kién sir dung dich vu nay. Vi¢c thanh vién su
dung dich vu hoic tiép tuc st dung dich vu dugc coi 1a thanh vién di doc, hiéu va dong y
voi quy ché hoat dong, diéu khoan, diéu kién st dung dich vu San va dich vu cung cép qua
san giao dich San

f) Diéu khoan ap dung:

- Quy ché cua San giao dich dién tr Vetc.vn chinh thirc c6 hi¢u lyc thi hanh ké tir
ngay 27/10/2025.

- San giao dich dién tir Vetc.vn ¢6 quyén va co thé thay d6i Quy ché nay bang cach
thong bao 1én San giao dich dién tir Vetc.vn cho cac thanh vién biét. Quy ché stra doi ¢6 hiéu
luc ké tir ngay Quyét dinh vé viéc sira d6i Quy ché ¢ hiéu lyc. Viéc thanh vién tiép tuc st
dung dich vu sau khi Quy ché stra doi duoc cong bd va thuc thi déng nghia véi viéc thanh
vién da chap nhan Quy ché stra doi nay.

g) Diéu khoan cam két:
Moi thic mic ctia khach hang xin vui 10ng lién hé voi Vetc.vn theo thong tin dudi day dé
duoc giai dap.
- CONG TY TNHH VETC DIGITAL
- Diachi: Téng 11, toa nha Tasco, duong Pham Hung, Phuong Tu Liém, Ha Noi
- Hotline hd trg khach hang: 19006010
- Email: cskh@vetc.com.vn
- Website: https://Vetc.vn
Xin chan thanh cam on cac ban da st dung dich vu ctia chiing t6i. Véi mong mudn xay dung

mot san giao dich 6 t6 online hang du tai Viét Nam, chung t61 hi vong s€ phuc vu quy khach
ngay cang tot hon va dap tmg duoc nhimg nhu cau vé giao dich 6 t6 cua quy khach.
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